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SYLVIA GOMHLEKE —

Mit Leidenschaft zur Berufung
schon als Kind war sie von der TV-5e
e »Traumschiffs fasziniert und ver-
mutlich haben ihre Kindheitstraume-
raien vor dem Fernseher ihr Fermweh
ausgelist, das sie auf Kreuzfahrtschif-
fe in die Welt lockte.

Sylvia Gohlke hat in den letzien Jah-
ren fast die ganze Welt bereist und
viele  eindrucksvolle  Erlebnizsse  im
Kopf. Eine bessere Basis fir eine pro-
fessionelle und ausfiibrliche Beratung,
fir Routen- und Hafenempfehlungen
gibt 5 kaum, Seit nun mehr als zehn
Jahren dreht sich in ihrem Schiffsrel-
sen-Biiro alles um das schwimmende
Urlaubsdomizil. Wenn sic iiber dic
Flilsse oder Ozeanen der Welt spricht,
hesondere Schiffe oder Hifen emp-
fiehlt, basieren ihre Tipps meistens auf
persinlichen Erfahrungen. Die treuen
Kunden won  =Cruisesdyous  wissen
dies zu schiftzen. Bei eincm Schiff
ist es wichtig, das es zu einem passt*
hetont sie, .man kann nicht einfach
mal nach nebenan zum Essen gehen,
wenn es einem nicht schmeckt, Des-
halb muss das Schiff zum Reisenden
und seinen Vorlichen passen™

lhre erste Liche war im Jahr 1991 ein
alter Seelenverkiufer”. Damals waren
Kreuzfahrren noch teuer aber die jun-
ge Frau fand ein bezablbares Angehol.
Das Leben an Bord zog sie sofort in
ihren Bann. .Die Freundlichkeit des
Personals, die Shows, das EKasino,
das leckeres Essen - jeden Tag cinen

neven Hafen, davon war ich sofor
getesselt und machte eine Kreuzfahrt
nach der anderen®, erzihlt uns Sylvia
Gohlke von ihrer ersten Schilfreise,
Auch die Idee an Bord zu arbeiten
stand im Raum, aber der Weg fihrie
sie dann doch zum Marketingstudium
und zur eigenen Werbeagentur _Solu-
tions”, die sic 1994 criffnete, Parallel
dazu eriiffnete die rihrige Darmstad-
terin 1993 sFloradoe, einen hesonders
ginstigen Blumenversand, Doch die
Ozeane haben sie nicht losgelassen,
immer wicder vom Kreuzfahrt-Fieber
grpackt, buchte sie eine Weltreise in
Teilstrecken. Von Genua, durch den
Suerkanal zum Indischen Ozean bis
nach Madagaskar. Keiner hatte mir
verraten, dass ich alleinreisend, An-
fang 20 den Altersdurchschnitt der
Géste enorm  senken  wiirde, Dies
war fiir mich ein Grund, selbst ein
Schiffsreisebiiro @u eriilfoen”, ist sic
fest davon dberzeugt, dass Kreuz-
fahrten spezielle Beratung erfordern
und nicht wie Sticfkinder unter vielen
anderen  Reiseangeboten  hehandelt
Mit der Erfahrung
von (ber 65 Kreuzfahrien ist sie jezt
seit zehn Jahren erfolgreich mit im
Kreuzfahrtengeschéift. Thre zufriedene
Kunden sind zu 80 Prozent Wieder-
holungstiter”. Als einziges Reisehiiro

werden sollten,

in der Darmstiidter Innenstadt erhielt
sCruisesdyous  in der Kasinostrafie
die vom Seniorenrat Darmstadt eV,
vergebene  Auszeichnung  _Senio-
renfreundlicher Betrieh™ bereits zum

flinfien Mal in Folge, Aber vor al-

lem ist es die Beratung die weit tber
das verkaufen eines Urlaubs gehe
Sylvia Gohlke nimmt sich ausrci-
chend Zeit, um bei einem Kaffee und
einem Flausch die Urlaubsvorlieben
des Gastes zu ermitteln. Thr Service
geht aber noch welter, so [Hsst sie fhre
Géste xu Hause abholen, bietet einen
Fahrdienst bis zum Einschilfungsha-
fen und lisst die Koffer von der Haus-
tiir his in die Kabine transportieren.
Sylvia Gohlke ermutigt alleinsichende
Reisende zu cinem sicheren und be-
quemen Urlaub an Bord, Sic vermit-
telt diese Gaste aul” Schiffe mit cinem
hohen Anteil an Einzelreisenden und
sucht nach  Angeboten, bei denen
Singles keinen oder nur geringen
Aufpreis zahlen missen. Um immer
ausreichend et fir cine optimale
Beratung zu haben, vereinbart die
Darmstidter  Schiffsreisen-Spezialis-
tin gerne feste Gesprachstermine und
warnt dabei ihre Kunden vor deren
ersten Krewzfahre: JEine Seefahrt die
stchlg,
Seefahrt die macht .
Spaf...”
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