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Frage Tl e

Ein Brunch
zum Jubilaum

Reisebiires nutzen Veranstaltungen zur Kundenbindung. Ein Beispiel aus Darmstadt.

le kbeine Pause ist zu Ende. Der
D Mann mit dem Akkordeon be-
A ginnt wieder zu spielen. «Wir
fahren Obers weine Mesr, hullaballo, ba-
laya, singen seine zehn Begleiter, Und
elnige Fuhdrer schiunkeln im Rhlwthmus
des Lisdes verhalten mit
Syivia Gohlke feiert Geburistag,
Die Inhaberin van sCruises 4 youe in

Darmstadt hat anlasslich des zehnjih-
rigen Bestehens lhres Kreuzfahri-Rei-
sebliros zu einem Brunch geladen. Nun
sitzen 120 Frawen, Manner und Kinder
in sinem Bistra in der Innenszadr, 5-
sen Lachs, Salat ader Kuchen und lau-
sthen dabei den Seemannslisdern des
Shanty-Chars aus dem hessischen Riis-
selsheim,

sDas ist mal etwas anderess, meint 5a-
bine Framz. Die Aukendienstmitarbedte-
rin der Reederel Peter Deilmann steht
hinter ginem Tisch am Eingang, vor ilke
liegen Karaloge. Ab und zu wendet sich
ein Gast an sie - ader an einen Kolbegen
Cienn auwrh Vertreter van Micka Tours,
MED Breuzfahrien, Cunand, Narwegian
Cruise Line wowie der Lifecard Traneel
fssistance nulzen das nicht alltigliche
Ambiente, um sich zu prisenticren

Instrument zur Imagepflege.
Reisebiira-Inhaberin Gohlke organisier:
im Darmstadt alle zwei Jahre cine kieine
Ereuzfahrtmesse. Zum Jubilium aber
wallte sle thren Kunden etwas Beson-
deres bieten. Sie suchte sich ein Bistra,
bestelite ein Buffer und engaglerte el-
ren zuen Pradukt Kreuzfahe: pascenden
Chor. Eine Investition, die sich lohnt
wie sie sagr oAlleim uem das Image 2
pflegens, betont Gohlke

Schon bald, machdem si= Vergan-
fenen Sommer die Einladunpgen wer-
schickt hatte, war der Sonntagsbrunch
ausgebucht, S=lhst der Unkastenbeitrag
von zehn Eure pro Persom schreckte
nicht ab. Zu einer Verkaufsveranstal
tung waren wohl die wenigsten pekom
men, so Gohlke, zu dem ungezwunge-
nen Frithschoppen allerdings schon.

Die Darmstdierin tragr eine See-
mannsjacke und hat eine Matrosenkap-
pe auf dem Kopf. Sle geht won Tisch 2u
Tisch und plaudert mit ihren Gasten. Es
entsrehen Fatns, die sie spiter an ihre
FEunden verschicken will. Als kleine Ee-
innerung an den gesellipen Tag Und
urn als kompelente Ensprechpartnenin
liar Redsen aul dem Wasser nicht verges-

ten zu werden. eIn unserer schnelllebigen
Gesellschaft ist das wichtlge, meint Gohlke,
Das mebin jibrige Jubiliom will die Kreaz-
fabrtexpertin in juni ein weiteres Mal zur
Kundenbindung nutzen. Sie lidl 2o einem
vierdgigen Trip nach Papenburg =in - mit
=iner Fihrung durch die Mever-Werdt und
anschlislender Mini-Kreuzfahrt mit der
Artania ab Bremerhawen. Mit won der Paruie

sind dann auch einige Branch-Gaste
Petrg Hirsohe!




